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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
[bookmark: _Hlk174949671]по организации оказания платных услуг
учреждениями культуры Запорожской области

I. Общие положения
1.1. Настоящие методические рекомендации разработаны в целях оказания практической и методической помощи учреждениям культуры Запорожской области в целях организации оказания платных услуг населению.

	1.2. Одним из видов приносящей доход деятельности учреждений культуры является предоставление населению услуг на платной основе. Данный вид деятельности является средством поддержки учреждений культуры. Доход от оказания платных услуг используется на развитие и совершенствование материально-технической базы учреждения, материальное стимулирование работников, участвующих в организации и оказании платных услуг.  В целях повышения  интереса населения к учреждениям культуры, целесообразно внедрять новые формы оказания платных услуг, соответствующие потребностям населения.

	1.3. При организации и предоставлении платных услуг учреждениям культуры необходимо:  
1.3.1. руководствоваться следующими нормативно-правовыми актами: 
1) Гражданский кодекс Российской Федерации; 
2) Бюджетный кодекс Российской Федерации; 
3) Налоговый кодекс Российской Федерации; 
4) Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 
5) Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
6) Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
7) Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
1.3.2. руководствоваться следующими правовыми актами:
1) положение об оказании платных услуг в учреждении;
2) устав учреждения;
3) распорядительные документы учредителя;
4) распорядительные документы об утверждении прейскуранта цен.

1.4. Учреждение вправе оказывать только платные услуги, которые указаны в уставе учреждения культуры, как виды  деятельности приносящие доход. 
В случае отсутствия в уставе учреждения культуры соответствующих видов  деятельности приносящих доход, необходимо внести изменения в устав учреждения культуры.

	1.5. Платные услуги учреждения культуры оказывают посредством заключения договоров услуг с физическими, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

II. Положение об оказании платных услуг

2.1. Одним из основных правовых актов, который дает право учреждению культуры оказывать платны услуги является положение об оказании платных услуг, которое разрабатывается учреждением культуры. 
Положение об оказании платных услуг должно содержать:
1) общие положения;
2) цели и задачи оказания платных услуг;
3) виды платных услуг, которые оказываются учреждением культуры;
4) правила, условия и порядок оказания платных услуг;
5) порядок формирования цен на платные услуги;
6) порядок формирования и расходования средств, полученных от оказания платных услуг;
7) ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг, контроль за качеством оказываемых платных услуг.

2.2. Положение об оказании платных услуг утверждается приказом учреждения культуры. Положение об оказании платных услуг согласовывается с учредителем, если этого требуют региональные или муниципальные нормативные правовые акты.

2.3. Примерное положение об оказании платных услуг для бюджетного учреждения приведено в приложении 1 к настоящим методическим рекомендациям. Примерное положение об оказании платных услуг для  казенного учреждения приведено в приложении 2 к настоящим методическим рекомендациям. 

III. Формы оказания платных услуг

3.1. Учреждения культуры в зависимости от вида деятельности вправе определять формы оказания услуг:
1) абонементная система
2) экскурсионная путевка;
3) продажа билетов;
4) договор услуг;
5) аренда.

3.2. Абонемент-это комплексное приобретение нескольких услуг одной транзакцией. Одна из разновидностей абонемента – подписка на неограниченный доступ к услуге в течение конкретного времени. По абонементам можно оказывать любые услуги: тренировки, серии мастер-классов, консультации, выдача определенной литературы и прочее.
Специфика абонементной системы:
1) абонемент должен иметь форму: карточка или электронный купон;
2) для реализации абонемента необходимо заключение  договора на оказание услуг или абонементный договор.

3.3. Билеты могут быть проданы как на обычное мероприятие, так и на серию событий, открытое занятие, экскурсию или мастер-класс. Для оформления продажи билетов посетителям не требуется заключение с ними договора, достаточно размещения оферты. 
Специфика билетных операций:
1) билет должен иметь форму: печатный бланк строгой отчетности или электронный;
2) потребуется организовать билетное хозяйство  или подключиться к билетному оператору;
3) при билетном хозяйстве обязательно использование контрольно-кассовой техники.
Правовые основы ведения билетного хозяйства в учреждении культуры указаны в разделе VI настоящих методических рекомендаций.

3.4. Договор услуг. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Учреждение культуры может оказывать таким образом услуги по организации мероприятий «под ключ». Например, детские дни рождения и выпускные, корпоративные праздники, выступления творческих коллективов на мероприятиях. По договору услуг также возможно написание сценариев, выступление отдельных исполнителей и прочее. 

3.5. Учреждения культуры имеют право сдавать в аренду помещения для проведения мероприятий. Договором аренды также оформляются прокат оборудования, проведение фотосессий, размещение автоматов с едой и напитками, предоставление мест торговли для выставок-ярмарок.

IV. Прейскурант цен на платные услуги

4.1. Прейскурант цен на платные услуги является локальным актом учреждения культуры, в котором указываются наименование услуги и их цена. Примерная форма прейскуранта цен на платные услуги в учреждении культуры приведена в приложении 3 к настоящим методическим рекомендациям. 

4.2. В соответствии со статьей 52 Закона Российской Федерации                             от 9 октября 1992 г. № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (далее-Закон) цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, организации культуры устанавливают самостоятельно. 

4.2. Прейскурант цен на платные услуги утверждается руководителем учреждения культуры. Для казенных учреждений прейскурант цен утверждается его учредителем (органом местного самоуправления).
 
4.3. Прейскурант цен на платные услуги рекомендуется разместить на официальном сайте учреждения культуры в информационной сети «Интернет» (при наличии сайта), в местах продажи билетов, на страничках в социальных сетях. 

V. Порядок расчета стоимости платных услуг

5.1. В целях определения стоимости платных услуг, оказываемых учреждением культуры, под каждую платную услугу рекомендуется составить смету. В смету рекомендуется включать следующие статьи расходов:
1) прямые:
а) оплата труда и начисления на выплаты;
б) расходные материалы;
в) коммунальные услуги;
г) работа сотрудника.
2) косвенные:
а) административно-управленческие;
б) повышение квалификации.

5.2. Примерный перечень затрат, которые возможно включить в смету:
1) заработная плата персонала, непосредственно оказывающего услугу;
2) заработная плата административного персонала, сопровождающего оказание услуги;  
3) налоги; 
4) амортизация оборудования; 
5) коммунальные услуги;
6) затраты на эксплуатацию помещения (аварийные контракты, оповещение, сигнализация, клининг, текущие ремонтные работы и т.д.); 
7) транспортные расходы; 
8) обязательное обучение; 
9) приобретение материальных запасов и основных средств;
10) приобретение расходных материалов для проведения мероприятия;
11) оплата домена и хостинга сайта;
12) реклама;
13) печатная и сувенирная продукция;
14) заключение договоров подряда на оказание услуги;
15) приобретение билетов или иных нематериальных активов у других учреждений;
16) комиссии на эквайринг, билетные системы и операторов, фискализация онлайн-кассы.
Перечень затрат не является исчерпывающим и зависит от предмета услуги. 

5.3. При определении цен (тарифов) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, рекомендуется использовать  методические рекомендации по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги, утвержденные Министерством экономики Российской Федерации от 6 декабря 1995 г. № СИ-484/7-982. Документ носит рекомендательный характер и предназначен для оказания методической помощи предприятиям и организациям при формировании и применении свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги.

VI. Билетное хозяйство и применение расчетно-кассовой техники (РКО)

6.1. Билет, абонемент и экскурсионная путевка (в том числе формы электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) в соответствии со статьей 52.1 Закона являются бланками строгой отчетности. 

6.2. Формы билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки), утверждены приказом Министерства культуры Российской Федерации от 29 июня 2020 г. № 702 «Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе формы электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности».

6.3. Билеты, абонементы и экскурсионные путевки, формы и реквизиты которых не соответствуют формам и реквизитам, утвержденным уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, билеты, абонементы и экскурсионные путевки, элементы оформления которых не соответствуют элементам оформления, установленным организациями исполнительских искусств и музеями, билеты, абонементы и экскурсионные путевки, содержащие исправления, поддельные билеты, поддельные абонементы и поддельные экскурсионные путевки являются недействительными, не дают права на посещение проводимых такими организациями исполнительских искусств и музеями зрелищных мероприятий и не принимаются к возврату (статья 52.1 Закона).

6.4. Применение, учет, хранение и уничтожение бланков строгой отчетности регулируется Методическими указаниями
о порядке применения, учета, хранения и уничтожения бланков строгой отчетности организациями и учреждениями, находящимися в ведении Министерства культуры Российской Федерации (письмо Министерства культуры Российской Федерации от 15 июля 2009 г. № 29-01-39/04).
В связи с этим, учреждениям культуры рекомендуется разработать и утвердить положение (инструкцию) по ведению билетного хозяйства с учетом положений статьи 52.1 Закона.

6.5. При реализации билетов также следует учитывать положения Федерального закона от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ
«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации». 

6.6. Статьей 52.1 Закона предусмотрен  порядок оформления, реализации и возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия.
Возврат билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок в случае отказа посетителей от посещения зрелищных мероприятий урегулирован Правилами условия возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации    от 18.09.2020 № 1491. Постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04. 2020 г. № 442 утверждено Положение об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части.
Учреждениям культуры во исполнение статьи 52.1 Закона рекомендуется разработать и утвердить порядок возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц (с указанием должностных лиц, осуществляющих такое переоформление) именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые ими зрелищные мероприятия в случае отказа посетителей от посещения зрелищных мероприятий.

6.7. Цены на билеты рекомендуется устанавливать дифференцировано в зависимости от распределения мест зрительного зала по поясам, видам представлений (утренние, вечерние), месяца и дня недели проведения.



И.о. заместителя Министра 						М.А. Кучарский
